(1) Mimosoudni reSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh spotrebitele.
(2) Navrh podle odstavce 1 obsahuje

a) identifikacni tidaje stran sporu,

b) uplné a srozumitelné vyli¢eni rozhodnych skutecnosti,

c) oznaceni, ¢eho se navrhovatel doméaha,

d) datum, kdy navrhovatel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho
poprveé,

e) prohlaseni, ze ve véci nerozhodl soud, nebyl vydan rozhodci nélez a nebyla uzavrena
dohoda stran v rdmci mimosoudniho feSeni spotrebitelského sporu a ani nebylo zahdjeno
rizeni pred soudem, rozhodci rizeni nebo mimosoudni fesSeni spotrebitelského sporu podle
tohoto zakona,

f) datum a podpis navrhovatele.

(3) K navrhu se prilozi doklad o skutecnosti, Ze se navrhovateli nepodarilo spor vyresit s druhou
stranou primo, a dalsi pisemnosti dokladajici tvrzené skutecnosti, jsou-li k dispozici. K navrhu se
prilozi plnd moc, je-li navrhovatel zastoupen na zakladé plné moci.

(4) Navrh lze podat pisemné nebo tstné do protokolu anebo elektronicky prostrednictvim on-
line formulafe uvedeného na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem nebo zaslany prostrednictvim datové schranky osoby, jez
néavrh podava. Za podminky, ze je navrh do 10 dnt potvrzen, popripadé doplnén jednim ze
zplsobt uvedenych ve vété prvni, je mozno jej podat pomoci jinych technickych prostredku,
zejména prostrednictvim telefaxu nebo verejné datové sité bez pouziti uznavaného
elektronického podpisu. U povéreného subjektu lze navrh podat pisemné nebo elektronicky
prostrednictvim on-line formulare uvedeného na jeho internetovych strankach.



