Agresivni obchodni praktika

(1) Obchodni praktika se povazuje za agresivni, pokud ve svych vécnych souvislostech a s
prihlédnutim ke vSem jejim rysim a okolnostem vyrazné zhor$uje nebo mize vyrazné zhorsit
svobodu volby nebo chovéni spotrebitele ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé, a to obtéZovanim,
donucovanim véetné pouziti fyzické sily nebo nepatficnym ovliviiovanim, ¢imz zpusobi nebo muze
zpusobit, ze spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil.

(2) Pri posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni, se prihlizi
a) k naCasovani, mistu, povaze nebo dobé trvani obchodni praktiky,
b) ke zplsobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urazlivosti,

c¢) k védomému vyuziti nepriznivé situace spotrebitele, ktera vede ke zhorsSeni tsudku
spotrebitele, k ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé,

d) k neprimérené mimosmluvni prekazce ulozené prodavajicim pro uplatnéni prav spotrebitele
vCetné uplatnéni prav na ukonceni smlouvy nebo zménu vyrobku nebo sluzby nebo zménu
prodavajiciho, nebo

e) k vyhruzce pravné nepripustnym jednanim.



