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SERVISNI SMLOUVA

uzavrend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského
zdkoniku (ddle jen ,obcansky zakonik”)

Smluvni strany:

[Opravy za kacku s.r.o.]

[1C 111222333] [se sidlem Servisni 10, 156 00 Brno] [zastoupena Miloem Opravenym, jednatelem]
dale jen jako ,poskytovatel” na strané jedné

a

[Marketaci s.r.o.]

[1C 222111333] [se sidlem Reklamni 15, 162 00 Ttinec] [zastoupena Petrem Vymluvnym,
jednatelem]

dale jen jako ,objednatel” na strané druhé

spolecné a vzajemné prohlasuji, ze se presvédcily o identité druhé smluvni strany, i Ze jeji oznaceni
uvedené v zahlavi této smlouvy odpovida aktualnimu stavu, ze je jim nespornd totoznost a zaroven si
vzdjemné prohlasily, Ze tyto udaje nejsou dotceny zménami jiz uskutecnénymi, a proto uzaviraji nize
uvedeného dne, mésice a roku tuto

Servisni smlouvu

(dale jen ,smlouva“)

Preambule
[Poskytovatel je spole¢nost, ktera poskytuje tretim osobam opravy a servis vypocetni techniky] .

[Objednatel je spole¢nosti poskytujici sluzby v oblasti reklamniho prumysl, k cemuZz pouziva
vypocetni techniku umisténou v budové ¢.p. 15 na adrese Reklamni 15, 162 00 Trinec, kterou tvori:]


https://www.pracepropravniky.cz/listener/?nt_action=download_contract&pid=19566&type=word

¢ [25 ks stolnich PC a vesSkeré elektroniky souvisejici s jejich provozem (mysi, kldvesnice a
monitory),]

 [20 ks notebookl a veskeré elektroniky souvisejici s jejich provozem (mysi, klavesnice a
monitory),]

[(spolecné déle jen ,vypocetni technika“)] .

[Ugelem této smlouvy je uprava poskytovani servisu vypocetni techniky poskytovatelem, a to za
podminek dale uvedenych] .

I. Predmeét smlouvy

1. [Poskytovatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy pro objednatele zajiStovat provadéni
kompletnich servisnich sluzeb vypocetni techniky a dalSich sluzeb stanovenych touto
smlouvou].

2. [Poskytovatel se déale zavazuje po dobu platnosti této smlouvy rovnéz zajistovat technickou
podporu, pomoc a pripadné informacni sluzby nebo telefonické konzultace objednateli tykajici
se oprav, funkénosti, zprovoznéni a uzivani vypocetni techniky].

3. [Poskytovatel se zavazuje predmétné sluzby poskytovat radné a vcas, v souladu s touto
smlouvou a objednatel se zavazuje takto poskytnuté sluzby radné a vcas hradit].

II. Rozsah poskytovani servisnich sluzeb

[Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servis vypocetni techniky v rozsahu nésledujicich
ukonu:]

* [zajiStovani radného provozu vypocetni techniky,]

« [prijem chybovych hléseni tykajicich se vypocetni techniky, jejich analyzu a odstranéni chyb, ]
* [zajisStovani aktualizaci a update v ramci softwaru vypocetni techniky,]

* [zajistovani zapojeni a funkcnosti vypocetni techniky, ]

* [oprava vad vypocetni techniky,]

e [vzdalena podpora objednateli].

IT1. Podminky poskytovani servisnich sluzeb

1. [Poskytovatel se zavazuje ve lhuté sjednané s objednatelem v ¢l. III. odst. 2. této smlouvy,
pocitané od okamziku oznameni vady vypocetni techniky (dédle jen jako ,vada“) zahdjit jeji
odstranovani.]

2. [Sjednana lhuta k zahdjeni odstranovéani vady jsou 3 hodiny od okamziku jejiho oznameni
objednatelem na e-mail opravyzakacku@obsazeny.cz nebo tel. 111222333 v souladu s ¢l. VII.
této smlouvy.]

3. [Pro pripad, Ze by objednatel pozadoval zahdjit servis vypocetni techniky ve lhuté kratsi, nez je
lhuta sjednand v ¢l. I1I. odst. 2. této smlouvy, sjednéavaji si smluvni strany nasledujici paus$alni
odménu poskytovatele za zahajeni servisu v kratsi 1htité takto:]

o [ve vys$i 1 500 KC (slovy: tisic pét set korun ¢eskych) v pripadé lhity do 2 hodin od
okamziku oznameni vady,]

o [ve vysi 2 000 K¢ (slovy: dva tisice korun ¢eskych) v pripadé lhity do 1 hodiny od
okamziku oznameni vady.]

4. [Pokud bude objednatel pozadovat zahdjit servis vypocCetni techniky ve zkracené lhtuté, musi o
toto zazadat a provozovatel musi jeho zadost potvrdit, v opacném pripadé plati Ihtta dle ¢l. I1I.
odst. 2. této smlouvy.]

5. [Pro pripad poskytnuti krat$i lhtuty k zahdjeni servisnich praci dojde k pripoc¢itani prislusné



pausalni odmény poskytovatele k celkové cené servisnich praci].

IV. Platebni podminky

1.

10.

[Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel zaplati poskytovateli za servisni sluzby dle této
smlouvy cenu skladajici se z]
o [cestovnich nakladu ve vysi 10 K¢/km, ]
o [vyjezdu (tj. priprava materialu a Cas straveny dopravou na misto) ve vysi 500,- K¢.]
o [servisni prace provadéné v radné pracovni dobé ve vysi 1.500,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu, ]
o [servisni prace provadéné mimo radnou pracovni dobu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu,]
o [telefonické konzultace ve vySi 500,- K¢ za kazdou zapocatou ¢tvrthodinu.]
[K této cené bude pripocCtena prislusna sazba dané z pridané hodnoty dle platnych pravnich
predpist, pokud bude poskytovatel v dobé poskytnuti servisnich sluzeb platcem DPH.]

. [Céstky uvedené v ¢l. IV. odst. 1. této smlouvy se objednatel zavazuje hradit poskytovateli na

zakladé faktur vystavenych poskytovatelem po provedeni predmétnych servisnich sluzeb.]
[Vystavené faktury, budou objednatelem hrazeny bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet
poskytovatele ¢. 111222333/444 vedeny u spolec¢nosti Nase banka, a.s. Dnem uhrady prislusné
uplaty se rozumi den pripsani prislusné ¢astky na bankovni ucet poskytovatele.]

[Datum splatnosti prislu$nych faktur nesmi byt kratsi nez dvacet jedna (21) dna ode dne jejiho
doruceni objednateli a forma thrady muze byt toliko bezhotovostnim prevodem na bankovni
ucet poskytovatele. Kazda faktura vystavend poskytovatelem musi mit nélezitosti danového
dokladu dle prislusnych pravnich predpist.]

[V pripadé, Ze poskytovatelem vystavena faktura nebude mit nalezitosti pozadované pravnim
predpisem a/nebo touto smlouvou, je objednatel opravnén takovou fakturu ve lhuté splatnosti
vratit poskytovateli s pisemnym odavodnénim jejiho vraceni. Poskytovatel se zavazuje obratem,
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt od doruceni pisemného odlivodnéni vraceni faktury,
vracenou fakturu opravit a znovu zaslat objednateli. Opravenou a bezvadnou fakturu je
objednatel povinen uhradit v pavodni Ihuté splatnosti s tim, ze pokud puvodni lhtita splatnosti
skonci drive nez pét (5) pracovnich dnu od dorucCeni bezvadné faktury objednateli, pak je
objednatel povinen takovou fakturu uhradit ve 1hlité péti (5) pracovnich dnti od doruceni.]
[Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné navysit ceny praci, jak jsou tyto uvedeny v cl. IV.
odst. 1. této smlouvy, a to o miru roéni inflace vyhld$ené Ceskym statistickym Gradem. Ceny se
budou navysovat vzdy ke kazdému prvnimu mésici toho kterého kalendarniho roku trvéni této
smlouvy s tim, ze poskytovatel tuto skute¢nost bez zbytecného odkladu oznami pisemné
objednateli.]

[Smluvni strany se dohodly, Ze v pripadé prodleni objednatele se zaplacenim uplaty ¢i jeji ¢asti
dle ¢l. 4 této smlouvy, je poskytovatel opravnén uplatnit vii¢i objednateli ve smyslu ust. § 2048
a nasl. obcanského zdkoniku smluvni pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z dluzné
castky, a to za kazdy den prodleni.]

[Smluvni strany se déale dohodly, ze v pripadé prodleni poskytovatele se sjednanou lhitou k
odstranéni vady ve smyslu ¢l. 3 této smlouvy, ma objednatel pravo uplatnit vuci Poskytovateli
ve smyslu ust. § 2048 a nasl. ob¢anského zakoniku smluvni pokutu ve vysi 000,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu prodleni ze strany poskytovatele.]

[Smluvni pokuta je splatna do 30 (slovy: triceti) dni od data, kdy byla povinné strané doruc¢ena
pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany opravnéné strany, a to na ucet opravnéné strany
uvedeny v této pisemné vyzvé. Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotc¢eno pravo opravnéné
strany na ndhradu vzniklé skody v plné vysi.]



V. Prava a povinnosti smluvnich stran

1.

2.

Smluvni strany jsou povinny predem upozornit druhou smluvni stranu na vSechny okolnosti,
které by mohly mit vliv na radny vykon této smlouvy, a to kdykoliv za trvani této smlouvy.
Objednatel je povinen upozorinovat poskytovatele na vSechny okolnosti, které jsou podstatné
pro radny vykon cinnosti dle této smlouvy a za tim uc¢elem mu sdélovat veSkeré potrebné
informace.

. Objednatel se zavazuje predavat poskytovateli veskeré informace a podklady nezbytné k plnéni

této smlouvy s takovym predstihem, ktery umozni poskytovateli vCasné splnéni zavazku
stanovenych v této smlouveé.

[Objednatel se zavazuje umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnancum ¢i poskytovatelem
povérenym tretim osobam, pristup do mist, kde se vadna vypocetni technika nachéazi v dobé od
00 hodin do 22.00 hodin, a to v kazdém dnu, tedy jak v pracovni dny, tak ve dny pracovniho
volna a pracovniho klidu s tim, ze pokud se bude jednat o nutnost vstupu v dobé pracovniho
volna a pracovniho klidu, bude tento umoznén na zékladé predchoziho ozndmeni ze strany
poskytovatele objednateli. V pripadé, ze se bude jednat o havarijni stav vypocetni techniky, je
objednatel povinen umoznit poskytovateli, resp. jeho zaméstnanciim ¢i poskytovatelem
povérenym tretim osobam, do téchto mist pristup v kteroukoli dobu tak, aby vada mohla byt
neprodlené odstranéna.]

[Smluvni strany se dale dohodly, Ze poskytovatel ma pravo poveérit provedenim servisnich
sluzeb treti osobu. O této skutecnosti musi poskytovatel predem informovat objednatele.
Poskytovatel v takovém pripadé odpovida za prace provedené touto treti osobou.]

VI. Duvérnost

1.

Smluvni strany se dohodly zachovévat v divérnosti informace tykajici se uzavreni této
smlouvy, predmétu této smlouvy a informace poskytnuté smluvnimi stranami v souvislosti
s touto smlouvou (spolecné dale jen ,duvérné informace*).

Smluvni strany se zavazuji zdrzet se poskytnuti duvérnych informaci a zdrzet se umoznéni
pristupu k témto informacim tretim stranam, s vyjimkou poskytnuti takovych informaci na
zékladé zakona osobam, které jsou povinny zachovavat duvérnost nejméné v takovém rozsahu
jako smluvni strany.

Smluvni strany jsou odpovédny za $kodu zpusobenou v souvislosti s poruSenim povinnosti k
zachovani duvérnosti. Toto ustanoveni se nepouzije na informaci zndmou té které smluvni
strané pred jejim poskytnutim druhou smluvni stranou a na jakoukoliv informaci znamou
verejnosti na zékladé pisemného konsensu obou smluvnich stran v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Zavazek ochrany davérnych informaci trva po celou dobu trvéni této smlouvy, jakoZz i po
ukonceni uc¢innosti této

[Smluvni strana, kterd porusi povinnost zdrzet se poskytnuti duvérné informace dle ¢l. VI. této
smlouvy je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni. Smluvni pokuta je splatna ve lhlité sedmi (7) dnl ode dne doruceni vyzvy k
uhrazeni této smluvni pokuty. Pripadny narok na nahradu Skody tim neni dotcen.]

VII. Oznameni, dorucovani

1.

2.

Jakékoliv ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni, jez ma nebo muze byt uc¢inéno ¢i dano smluvni
strané podle této smlouvy, bude ucinéno ¢i dano elektronickou postou ¢i skrze poskytovatele
postovnich sluzeb. Toto ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povazovano za radné dané c¢i
ucinéné druhé smluvni strané, bude-li doru¢eno proti potvrzeni, Ze adresat takovou
elektronickou zpravu ¢i zpravu dorucenou skrze poskytovatele postovnich sluzeb obdrzel.

Kazdé oznédmeni, zéddost Ci jiné sdéleni dle Cl. VII odst. 1. této smlouvy se bude povazovat za



VIII.

dorucené (i) okamzikem prevzeti zdsilky v pripadé doruceni osobnim predanim nebo
prostrednictvim sluzby postovniho dorucovatele, (ii) dnem doruceni poskytovatelem posStovnich
sluzeb v pripadé doporuceného dopisu, pripadné (iii) okamzikem doruceni elektronické posty.
Za doklad o podani doporuc¢eného dopisu na postu k prepravé do mista urceni se povazuje
potvrzeny podaci listek. Dokladem pri osobnim dorucovani a dorucovani kuryrem je doklad o
prevzeti zasilky.

Smluvni strany se zavazuji neprodlené si pisemné sdélit zmény jakychkoliv udaju potfebnych
pro doruceni, zejména dorucovaci adresu, bez povinnosti uzavrit dodatek k této smlouvé.

V pripadé, ze pri zpusobu komunikace podle tohoto ¢lanku obdrzi smluvni strana necitelné,
nebo netplné listiny, popripadé listiny, ohledné nichz vznikne pochybnost o jejich pravosti,
zavazuje se neprodlené o této skute¢nosti vyrozumét druhou smluvni stranu a do doby
obdrzeni odpovédi se zavazuje neprovadeét zadné ikony na zdkladé takovychto listin.

Pokud smluvni strana odmitne prevzeti oznameni, zadosti ¢i jiného sdéleni, ma se za to, ze toto
oznameni, zadost Ci jiné sdéleni bylo radné doruceno v okamziku odmitnuti jejiho prevzeti.
Pokud nebyla smluvni strana pri osobnim doruceni nebo pri doruc¢eni kuryrem zastizena, bude
provedeno doruceni ndhradni, nebo doruceni prostrednictvim poSty.

Nebyla-li smluvni strana zastiZena pri doruceni posStou, oznameni se ulozi a adresat se
vhodnym zpusobem vyzve, aby si pisemnost vyzvedl. Nevyzvedne-li si adresat zasilku do péti
(5) dnt od uloZeni, povazuje se posledni den této lhuty za den doruceni, i kdyz se adresét o
ulozeni nedozvédél.

Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je uzavrena

na dobu urcitou, a to v trvani jednoho roku ode dne uzavreni této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze tato smlouva a jeji platnost se budou ridit pravnimi predpisy
Ceské republiky, a to zejména obéanskym zakonikem v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji, ze pokud se kterékoli ustanoveni této smlouvy nebo s ni souvisejici
ujednani ¢i jakédkoli jeji cast ukazi byt neplatnymi ¢i se neplatnymi stanou, neovlivni tato
skuteCnost platnost smlouvy jako takové. V takovém pripadé se strany zavazuji nahradit
neplatné ustanoveni ustanovenim platnym, které se svym tucelem nejvice podoba neplatnému
ustanoveni.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnymi ocislovanymi dodatky, a to po vzajemném
konsenzu obou smluvnich stran.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vytiscich, z nichZ po jednom (1) obdrzi kazda ze

smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, souhlasi s jejim
obsahem, dale prohlasuji, ze byla uzavrena po vzajemném projednani na zékladé jejich pravé a
svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni ani za napadné jednostranné
nevyhodnych podminek, coz vSe stvrzuji svymi podpisy.

[Jméno a prijmeni] [Jméno a prijmeni]
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